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Vordingborg Antenneforening

Vordingborg Antenneforening byder dig velkommen som
medlem 1 antenneforeningen. Her 1 denne folder finder du
praktiske oplysninger om foreningen.

Skal du bruge oplysninger til indstilling af dit fjernsyn eller
YouSees boks skal du se YouSees kanalnogle.

Du kan ogsé finde disse informationer pa vores hjemmeside
www.vorant.dk

Hvis der opstér fejl 1 signalforsyningen skal du rette
henvendelse til Dansk Kabel TV, les forst afsnittet om fejl og
fejlfinding. Dansk Kabel TVs fejlmelding er abent dagligt fra
kl. 8 til 16, fredag dog til kl. 15. Hvis du ringer uden for kontor-
tid kan du alle dage fejlmelde frem til k1. 22, 1 weekenden og pa
helligdage kan du fejlmelde mellem kl. 10 og 22. Nar du ringer
til Dansk Kabel TV uden for kontortid bliver du viderestillet til
driftsvagten, hvor du kan fejlmelde din tilslutning. Dansk Kabel
TV har telefon nr. 55 37 71 15



Vigtig information!

Som nytilsluttet medlem hos Vordingborg Antenneforening vil
du fra starten og ca. 14 dage frem vere tilsluttet bade
grundpakken, mellempakken og fuldpakken. Denne periode er
en gratis proveperiode for tillegspakkerne! Nytilsluttet er du
kun, hvis den fysiske ledning fra vores bestaende net 1 ga-
den og ind til dit TV apparat er nyetableret. Tilbuddet gelder
saledes ikke ved overtagelse af en ejendom med en bestdende
tilslutning, indflytning i en lejlighed, genébning efter restance
og lignende.

Inden 14 dage fra den dag du blev tilsluttet antenneforeningen
skal du rette henvendelse til vores administrator med henblik pa
at fa lavet en aftale/kontrakt, som 1 dette tilfeelde vil veere uden
oprettelsesgebyr. Ellers bliver der uden yderligere varsel auto-
matisk lukket for tillegspakkerne, og gendbning vil kun kunne
ske mod betaling af takstmassigt gebyr.



Ved fejl, sa laes denne side!

Vordingborg Antenneforening far alle sine signaler fra YouSee TV. Hvis der er
fejl pa dit TV eller bredbandsforbindelse kan det skyldes driftsforstyrrelser i
YouSee's net.

P& www.yousee.dk kan du altid se, om der skulle vaere veesentlige forstyrrelser i
vores omride. Hvis du oplever fejl eller uregelmassigheder pé tv eller bredbidnd
er det ofte fejl i eget udstyr og tit er det noget du nemt selv kan rette.

Du kan godt fa teknikerbesog - ogsa i weekenden og pa helligdage, nér det er en
fejl, hvor signalet er helt forsvundet hos dig. Hvis du bestiller en tekniker og
fejlen viser sig at ligge i1 din egen installation bliver du faktureret for
teknikerbesgget, idet antenneforeningen kun har service til forste tilslutningssted
i din installation.

Fejlfinding du selv kan udfere

Problemer med at se tv? Hvis du har mere end et fjernsyn, s& undersgg, om der
er problemer pa alle apparaterne. Ingen lyd? Tjek volumen- og muteknap pa
fjernbetjeningen. Se efter om scartstikket sidder rigtigt. Hvis du oplever sne,
grumset billede eller anden forstyrrelse af signalet, s& prov at stille kanalerne ind
igen. Prov at tilslutte dit tv direkte til stikddsen uden andet udstyr sdsom video,
DVD, YouSee digital boks, fordelerstik og antenneforstarker. Oplever du
periodiske udfald pé dit tv eller er der intet signal pé dit tv? Undersog, om der er
strom pa dit tv. Undersgg, om antenneledningen og andre

kabler er forbundet rigtigt. Prov forskellige antenneledninger. Forsvinder fejlen,
nar video/DVD er koblet fra, er det video/DVD, der er fejl pa. Undersegg evt.

om dine naboer har signal. Hvis naboerne heller ikke har signal, s ring til Dansk
Kabel TV péa 55 37 71 15. Du kan se &dbningstiderne pa side 3.

Problemer med YouSee digital boks? Mangler billedet eller er der i stedet greon,
bla eller rad farve. YouSee digital boks reagerer overhovedet ikke. Kan ikke vise
alle kanaler. Prov at afbryde stremmen i 30 sekunder. Se efter om scartstikket
sidder rigtigt, skift evt. scartstikket, da det kan vare defekt. Prav at skifte kanal
pa selve YouSee digital boksen. Skift batterier pa fjernbetjeningen. Modtageren
kan springe, hvis du ikke abonnerer pé programmer pa alle YouSee digital boks
kanaler. Det er vigtigt, at modtageren er forbundet direkte til stikdasen i vaggen.
Video og lignende kan forstyrre signalet til modtageren.



Digitalt TV

Denne folder er et supplement til YouSees kanalnegle der er en oversigt
over de TV kanaler du kan se 1 antenneforeningens kabelnet. Alle kanaler
der er vist i YouSee folderen under grundpakke, er indeholdt i det kontin-
gent du betaler til antenneforeningen. Mellem— og fuldpakken kan du til-
kabe ved at rette henvendelse til foreningens administrator. Der er yderli-
gere nogle kanaler der er kodet og derfor kraver, at du har et
programkort fra YouSee. Onsker du at se nogle af disse kodede kanaler
kan du via vores samarbejdspartner - YouSee - tilkebe et kort som sattes i
dit TV hvis det er forberedt for dette og via kortet fa adgang til disse
kanaler. Det er ogsa muligt at leje forskellige bokse der kan tilsluttes et
&ldre TV og via denne boks kan du sa se disse kanaler. @nsker du mere
information om disse ekstra muligheder sd se mere pa YouSee's hjemme-
side www.yousee.dk eller ring til YouSee pa tlf. 70 70 40 40.

Analoge kanaler:
Der er ingen analoge kanaler 1 foreningens net.

Kun bredband

Vordingborg Antenneforening tilbyder mulighed for KUN bredbénd, det
kraever at du har vores kabel inde 1 din beboelse, har du ikke dette skal du
betale den aktuelle tilslutningsafgift for en tilslutning til bredband. Er din
tilslutning lukket skal du betale gendbningsgebyr.

Priserne for bredband kan du se pa YouSees hjemmeside www.yousee.dk.
Udover prisen for bredband som du skal betale til YouSee vil du ogsé
blive opkravet et gebyr for medlemskab af antenneforeningen, prisen
fremgér af vores prisoversigt.

Onsker du dette produkt skal du forst rette henvendelse til vores
administrator for du kan bestille det hos YouSee.



Hvor skal jeg henvende mig?

Indstilling af TV:

Digitalkanalerne skal dit apparat selv finde. Det er nedvendigt at indtaste
et kabelnet nr. eller netveerks id. Du skal taste 100, har du bland selv
kanaler skal du taste 111. Det er kun tv med MPEG4 der kan modtage de
digitale kanaler.

P& nogle apparater kan det veere nedvendigt at indtaste lidt mere info om
frekvens: 450000 kHz, symbolrate: 6875 modulation: 64.

Hvis du ikke selv kan indstille dine apparater skal du kontakte nogle af de
lokale TV forhandlere/reparaterer elle antenne installations firmaer.

Hvis du har fejl pd YouSee bredband, YouSee digitalboks eller YouSee
telefoni, og dit TV stadig virker, sd skal du ringe til YouSees
fejlmelding pa tlf. 70 70 40 40

Service og vedligehold Medlemsoplysninger

pa anlaegget, samt opkravning af kontingent
fejlmeldinger. til foreningen, tilslutninger,
Henvendelse til: pakker og pakkeskift.

Henvendelse til:

Dansk Kabel TV A/S Administrator
TIf. 553771 15 Dansk Kabel TV
Fax 553410 15 TIf. 76 95 84 16
vordingborg@dk-tv.dk vordingborgaf@danskkabeltv.dk
Skjoldsgade 49
6700 Esbjerg




Priser for pakker i
Vordingborg Antenneforening pr. 1/1-2017

Kontingent - programafgifter - Copy-Dan pr. ar

Grundpakken pr. ar parcelhus og
enkeltopkravning lejligheder
TV og programafgifter 772,03 772,03
Kontingent til antenneforeningen 56,77 16,77
Moms 207,20 197,20
Copy-Dan afgift aconto 504,00 504,00
I alt 1.540,00 1.490,00

Tillzegspakker til grundpakken pr. ar

Tilleegspriser pr. ar Mellempakken Fuldpakken
TV programafgifter 1.769,09 886,66
Administration og afskrivninger m.v. 11,71 6,14
Moms 445,20 223,20
Copy-Dan afgift aconto 54,00 104,00
I alt 2.280,00 1.220,00

Fuldpakken kan ikke tilkebes alene, enskes fuldpakken tilkebes
ogsa mellempakken.

Kun bredbéand pr. ar

Medlemskab af Vordingborg Antenneforening 300,00
Ny tilslutning til foreningen til kun bredbénd 1.500,00

Andring i priserne kan forekomme.



Prisoversigt

Grundpakke Mellempakke Fuldpakke

Tilleeg fuldpakke 1.220,00
Tilleg mellempakke 2.280,00 2.280,00
Grundpakke 1.540,00 1.540,00 1.540,00
Pris pr. ar 1.540,00 3.820,00 5.040,00
Pris pr. maned 128,33 318,33 420,00

Betaling af grundpakken

Opkraevning til grundpakken foretages af Vordingborg Antenneforening
og sker kvartalvis med betalingsfrist i marts, juni, september og december
maned og kan tilmeldes betalingsservice.

Parcelhus og enkeltopkravninger opkraves direkte hos medlemmet.
Medlemmer der bor til leje og far faellesopkreevninger bliver opkraevet
gennem deres udlejer.

Din opkraevning pr. kvartal for parcelhus/enkeltopkravninger er 385,00.
Opkrevning pr. kvartal for feellesopkreevninger er 372,50 pr. tilslutning

Betaling af tilleeg for mellem— og fuldpakken

Opkraevning for tillegspakkerne foretages af Vordingborg Antennefor-
ening og sker kvartalvis med betalingsfrist 1 marts, juni, september og de-
cember maned. Belobet opkraves direkte hos det enkelte medlem og kan
tilmeldes betalingsservice.

Opkravning pr. kvartal mellempakken 570,00
Opkravning pr. kvartal mellem— og fuldpakken 875,00

Andring i priserne kan forekomme.



Administrative afgifter pr. 15/6-2010

Navneandring pé allerede oprettede adresser 150,-
Rykker / erindringsgebyr ved manglende betaling 100,-
Skift til sterre pakke 525,-
Skift til mindre pakke 0,-
Flytning af mellem— eller fuldpakke 525.-
Gendbningsgebyr af lukket tilslutning 600,-
Flytning af tilslutning til grundpakken ikke muligt
Tilslutningsafgifter

Normalpris inde for det etableret omrade er 4.500,- dog
findes der omrader hvor prisen er hojere.

Tilslutning uden for etableret omrdde er altid efter tilbud.
Oprettelsesgebyr mellempakken eller fuldpakken 300,-

BM. Pa generalforsamlingen 10/5-2016 blev det besluttet, at
tilslutningsafgiften frem til nceste generalforsamling er 0,- kr. i
etablerede omrdder, geelder ikke for nytilslutning for kun
bredbdnds medlemmer her er prisen 1.500,- kr.

Andring i priserne kan forekomme.
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Bestyrelsen i Vordingborg Antenneforening

Formand
Henrik Clausen
Nastvedvej 27
55344357
hcl@oncable.dk

Naestformand
Niels Vinther
Rorosvej 80

40222194
nevinther@gmail.com

Tilsynsferende
Anders Themsen
Kabenhavnsvej 56

4073 10 20
andersthemsen@gmail.com

Kasserer

Gitte Behrens

Jorgen Roedsvej 2

40 68 32 23
gitte.behrens@jubii.dk

Sekretaer

Leif Nielsen
Havrevaenget 43
29 80 60 24
leni@oncable.dk
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Du har lzest infofolder for
Vordingborg Antenneforening

Se ogsa vores hjemmeside www.vorant.dk

Fik du lzest vigtig information
om tillegspakker pa side 4?

Vi tilbyder ogsa bredband og telefoni via
feellesantennen. Hvis du ensker bredband og
telefoni via feellesantennen skal du henvende
dig direkte til YouSee, hvis du kun ensker
bredbind og ikke andet, skal du laese side 6.

YouSee treffes pa telefon 70 70 40 40
hverdage mellem 8.00 og 20.00, weekend og
helligdage: 10.00-20.00. Der er ogsd mulighed
for at sege mere information pa ww.yousee.dk



